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➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2026 : 24/07/2026

Dans le détail :

➢ Les 6 premiers mois de l'année 2026 marquent une consolidation de la qualité pédagogique des prestations organisées par 

FACE PEP : 4/5 indicateurs pédagogiques sont en croissance et dépassent 90 % de taux de réussite et le déroulement 

pédagogique n'atteint que 89 % de taux de satisfaction mais en croissance d'un point par rapport à 2025.

➢ Ces indicateurs pédagogiques maintiennent ou augmentent légèrement le taux de satisfaction ; à noter l'amélioration de 2 

points de la qualité des supports utilisés et de la qualité de l'intervention. 

➢ Le taux de satisfaction générale à mi-année augmente de deux points et s'approche du score maximum sur 5 ans de 94 %.

➢ Les indicateurs relatifs à l'accueil ont un taux de satisfaction moins fort et le déjeuner et les conditions sont en baisse. Il est à 

noter qu'aucune formation n'a été organisée en présentiel dans les locaux de FACE PEP ces 6 premiers mois de 2026 et que 

L'information préalable au stage est en hausse de 3 points atteignant 84 % et renouant avec les taux des 5 dernières années.

Les 6 premiers mois de l'année 2026 sont marqués par d'excellents scores de plus de 90 % de 

satisfaction sur 12 indicateurs / 18, une constante par rapport à 2025 ; 4 indicateurs dépassent 

toujours un taux de satisfaction de 80 % : une continuité de la qualité FACE PEP !

- Ces résultats issus de questionnaires à chaud cumulés lors des 6 premiers mois de l'année 2026 

concernent 35 sessions de formations, dont 33 en présentiel, 2 en distanciel ; 302 questionnaires 

ont été traités pour un total de 305 personnes présentes lors de ces sessions, soit un taux de 

retour record de 99,01 % de questionnaires traités. Est à noter dans ce constat un retour à du 

présentiel en grande majorité en ce début d'année.
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