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> INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2026 : 24/07/2026

Les 6 premiers mois de I'année 2026 sont marqués par d'excellents scores de plus de 90 % de
satisfaction sur 12 indicateurs / 18, une constante par rapport a 2025 ; 4 indicateurs dépassent
toujours un taux de satisfaction de 80 % : une continuité de la qualité FACE PEP !

- Ces résultats issus de questionnaires a chaud cumulés lors des 6 premiers mois de I'année 2026
concernent 35 sessions de formations, dont 33 en présentiel, 2 en distanciel ; 302 questionnaires
ont été traités pour un total de 305 personnes présentes lors de ces sessions, soit un taux de
retour record de 99,01 % de questionnaires traités. Est a noter dans ce constat un retour a du
présentiel en grande majorité en ce début d'année.

Dans le détail :

> Les 6 premiers mois de I'année 2026 marquent une consolidation de la qualité pédagogique des prestations organisées par
FACE PEP : 4/5 indicateurs pédagogiques sont en croissance et dépassent 90 % de taux de réussite et le déroulement
pédagogique n'atteint que 89 % de taux de satisfaction mais en croissance d'un point par rapport a 2025.

> Ces indicateurs pédagogiques maintiennent ou augmentent légéerement le taux de satisfaction ; a noter I'amélioration de 2
points de la qualité des supports utilisés et de la qualité de I'intervention.

> Le taux de satisfaction générale a mi-année augmente de deux points et s'approche du score maximum sur 5 ans de 94 %.

> Les indicateurs relatifs a I'accueil ont un taux de satisfaction moins fort et le déjeuner et les conditions sont en baisse. Il est a
noter qu'aucune formation n'a été organisée en présentiel dans les locaux de FACE PEP ces 6 premiers mois de 2026 et que
L'information préalable au stage est en hausse de 3 points atteignant 84 % et renouant avec les taux des 5 derniéres années.
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Commentaires

Les B premiers mois de I'année 2026 marquent une consolidation de
la qualité pédagogique des prestations organisées par FACE PEP :
415 indicateurs pédagogiques sont en croissance et dépassent 90
de taun de réussite et le déroulement pédagogique n"atteint que 83 =
de taux de satisfaction mais en croissance d'un point par rapport a
2025,

Les indicateurs relatifs a 'accueil ont un taux de satisfaction moins
fort et le déjeuner et les conditions sont en baisse. Il est a noter
qu’aucune formation n"a été organisée en présentiel dans les locaux
de FACE PEP ces B premiers mois de 2026 et que L'information
préalable au stage est en hausse de 3 points atteignant 84 > et
renocuant avec les taux des 5 derniéres années.

L'annés 2025 marquent une progression de la satisfaction. Seule information préalable au
stage, qui ne dépend pas directemnent de I'organizme de formation diminue de 4 points et

2025 B1% B3% 72% B4% B8% 90% 90% 90% 91% redescend 3 2122, En ce qui concerne les 3 indicateurs "Accueil - Déjeuner - Conditions
matérielles il ne concernent que les Formations organizées tout ou partie en présentisl.
En 2024 tous les indicateurs sont en baisse méme 5iles niveaus de satiskaction retent taus
Taux de satisfaction supérieurs A &4 3. Seule lNinformation préalable au stage augmente de 2 points, || est malgré
2024 B3% 86% B1% B3% 84% BB% Bd% 89% B7% 4% rout difficile d'affirmer que les échnages des managers avec 'équipe FACE PEF et l'alerte sur
ce point est & érablir,
Lez indicateurs témoignent d'un trés bon niveau de satisfaction ; seule 'information préalable
au stage retrouve les niveaus d'avant 2020 avec 78 3 de taus de satisfaction.
Tenmeb e Lacomparaison est difficile avec 2022 dont les résultats qualité 3 date ne comprennent pas les
2027 83% Q3% meme 91% Q2% g4 939 questionnaires de zatizfaction i chaud des Formations réalisées en Format distanciel. La
comparaizon est plus pertinente avec les données 2021, méme il s'agit de comparer des
résultats 3 mi année 2023 qui représentent 3 peine plus de la maitié de 'activité de 2021 dans
gnensemble (39 sessions | 72
Talt de satisfaction Les scores obtenus marquent dans I'ensemble une satisfaction supérieure 3 80 % et trés
a0z B49 B0% gd9% 77% BE% B7% BEY% majoritairement supérieure 85 % mais elle est en baisse, et souvent de l'ordre de 4-5 paints
par rapport & 2021; pas d'explication particuliére A date, rester vigilants.
Une dvalution positive mais la comparaison devra étre analysée en fin d'année avec ajout des
Evaolution sur 2 ans questionnaires de satisfaction de la fin d'année 2023 et les avis des Formations en distanciel
435 0% -13% -4%) 0% 1% 2% sur lannée 2023,
Evolution sur 5 ans
0% 4% -2 5% 3% 5%
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ux de satisfaction

2025 95% 92% 91% 93% 92% T4% 93% 91% S0

21. D'une maniére

Commentaires

Le taux de satisfaction générale 4 mi-année augmente de deux
points et s approche du score mazimum sur 5 ans de 94 3£,
Ces indicateurs pédagogiques mantiennent ou augmentent
légérement le taux de satisfaction ; 4 noter I'amélioration de 2
points de la qualité des supports utilisés et de la qualité de
Fintervention.

Les indicateurs pédagogiques marquent une continuité de satisfaction i plus de 90 %y
compris cette Fois en ce qui concerne I'adaptation de lintervention & chaque participant qui
dépazze cette année les 90 = gagnant B n'est qu'a 85 = L'évaluation des mizes en situation
qui ne sonk pas boujours au programme demande toujours de nouveau une correction des

résultats, maiz il est i noter que le score passe de 58 A 74 % de taus de satisfaction sur

I'enzemble des sessions.

ux de satisfaction

Les indicateurs pédagogiques marquent une continuité de satisfaction 4 plus de 90 % zauf

2024 S4% BT B9% 92% 0% 58% 92% B5% Bi% I'adaptation individuelle qui n'est qu'a 85 =, L'évaluation des mizes en situation qui ne sont
pas toujours au programme demande & nouveau une correction des résultats,
de satisfacti
vt B VL 98% NC 88% 88% 93% 80% 94% 86% 91%
) Die= problématiques qui empéchent de vraisment analyser une légére baizse d'une majorité
Arret de o d'indicateurs : des envais numériques incomplets & répétition et I'usage Fautif de 2
de satistact gquestion questionnaires différents, dont un ne Faizant pas apparaitre les 15 et 16b, La question des
M5 eZSI:'IaZIZS actian BE% Bdg L T BE% BE% Ta% BoOog o BE% mises en situation méme en précizant =il y a liew Fait I'objet de mauvaises notes larsqu'il n'y
decide en &M & pas.
2021 Les questions 15 et 16 zont trés proches et montrent des incohérences de réponses qui font
les differences de rézultats ; & re-réfléchir et i Faire avaluer.
alution zur & anz 0% 2% 2% -1% -1% 1% 1% 1% 2%
alution zur 5 anzs B 11% -3% 4% 6% 1% 6% 2% 5%
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