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➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2025 : 05/02/2026

L’année 2025 est marquée par :

- Une satisfaction qui atteint de très hauts niveaux avec 90 % de satisfaction pour 11 indicateurs / 

18 - et 2 indicateurs sont à 89 %-. 

- 14 indicateurs / 18 sont en progression d’au moins 1 point par rapport à 2024 : gain de plus de 5 

points pour la qualité de l’intervention -clarté, disponibilité, dynamisme- et l’adaptation de 

l’intervention à chaque participant). Une augmentation de de 18 points de satisfaction pour la 

qualité des mises en situation mais qui dépend beaucoup des thématiques réalisées sur la période.

- Alors que la satisfaction globale des stagiaires à mi année avait atteint un taux de satisfaction de 

90 % (2 points de plus qu’en 2024), celui de la fin d’année est non significatif car 6 sessions pour 

lesquelles la question n’est pas renseignées impactent le résultat : en l’état il est à 80 %.

- Les scores obtenus sur les questions ‘pédagogiques’ maintiennent une satisfaction en croissance 

et à plus de 90 % pour 8 indicateurs sur 9.

Dans le détail :

➢ 61 sessions ont fait l’objet de l’analyse de leurs questionnaires de façon individuelle et compilée ; à cela s’ajoutent le stage des nouveaux 

responsables qui a une vocation et une organisation à part, ainsi que deux sessions de formation en distanciel dédiées à la suite progiciel 

VERN qui ont des questions spécifiques.

➢ Sur les 61 sessions, 582 questionnaires étudiés pour 609 stagiaires présents, soit un taux de retour de plus de 95 % qui confirme 

l’adhésion au processus qualité mis en place par FACE PEP.

http://www.lespep.org/
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Année 2025 : focus sur les indicateurs de satisfaction de l’accueil en formation spécifiquement 

dans les locaux de la Fédération  Générale des PEP et comparés aux résultats globaux

➢ INDICATEURS DE SATISFACTION À CHAUD DES STAGIAIRES EN 2025 : 05/02/2026

A comparer aux résultats globaux : 

Le déjeuner reste un point important de la convivialité en formation et de la continuité des échanges ; le retour à des 

prestataires fournissant des plateaux repas est effectivement moins satisfaisant que la présence d’une cuisinière 

venant ponctuellement pour préparer des repas frais. (Départ en retraite).

Les conditions matérielles demandent à être investiguées car en général formateurs et participants saluent les 

salles et les tablettes murales ; un taux de satisfaction de 80 % est honorables mais non représentatif des 

expressions orales, y compris d’ailleurs pour la salle de pause.

http://www.lespep.org/
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➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2025 : 05/02/2026

Année 2025 : détails des indicateurs et comparaisons

http://www.lespep.org/
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➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2025 : 05/02/2026

Année 2025 : détails des indicateurs et comparaisons

http://www.lespep.org/
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