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➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2025 :

03/07/2025

Dans le détail :

➢ 33 sessions ont fait l’objet de l’analyse de leurs questionnaires,

➢ Sur les 33 sessions, 287 questionnaires étudiés pour 351 stagiaires présents, soit un taux de retour de 81,77 % qui semble mener au 

maintien de l’amélioration constatée en 2024 par rapport à 2023 (pour rappel 94 % de taux de retour sur la totalité de l’année 2024),

Les scores obtenus sur les questions ‘pédagogiques’ marquent une satisfaction en croissante avec l’ensemble des indicateurs qui ont un 

score de plus de 90 % avec une augmentation de 1 point pour les compétences du formateur / trice qui atteignent  95 % de taux de 

satisfaction à mi-2025 ( le plus haut score des 18 indicateurs)

A noter que :

- la qualité des mises en situation malgré l’ajout de la colonne ‘NC’ (non concerné) en septembre 2023 passe d’un taux de satisfaction de 55 % 

en 2024 à 74 % à mi-2025

- la qualité du déjeuner pose toujours soucis ; seules 4 sessions ont été réalisées à la Fédération. Malheureusement la personne qui réalise 

les repas depuis des années dans la cuisine de la Fédération arrête son activité en octobre 2025. La situation est à anticiper.

Les 6 premiers mois de l’année 2025 sont marqués par :

- la satisfaction globale des stagiaires qui remonte à 90 %, 2 points de plus qu’en 2024 et renoue 

avec des niveaux des années antérieures,

- une satisfaction qui atteint de très hauts niveaux avec plus de 90 % de satisfaction pour 12 

indicateurs / 18 - et 4 indicateurs sont à plus de 80 %-. 

- 13 indicateurs / 18 sont en nette progression par rapport à 2024 : gain de 1 à 6 points (pour 

l’adaptation du contenu aux objectifs et l’adaptation de l’intervention à chaque participant).

http://www.lespep.org/
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Dans la continuité, nous notons que les indicateurs pédagogiques à mi-2025 renouent avec les niveaux de résultats records de 2023  et les dépassent en ce qui concerne :

-   La Qualité de l’intervention (( de 88 % en 2023 à 91 % à mi 2025) 

- La Qualité de l’animation ( de 88 % en 2023 à 93 % à mi 2025) 

- La qualité de l’adaptation de l’intervention à chaque participant (de 86 à 91 % de taux de satisfaction) 
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