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FACE PEP : QUESTIONNAIRES A CHAUD 2024

➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2024 :

01/09/2024

En juillet 2024, le Bilan pédagogique et financier fait état de :

➢ 238 questionnaires étudiés pour 258 stagiaires présents en formation soit un taux de retour de 92 % bien meilleur qu’en 2023.

     (pour rappel 76 % de taux de retours à mi 2023, 190 questionnaires étaient étudiés sur 250 stagiaires présents),

Les scores obtenus marquent une satisfaction comprise entre 84 % (déroulé pédagogique et adaptation du contenu aux objectifs) et  à 

94 % pour les compétences du formateur / trice ; à noter que les indicateurs qui atteignent un score de plus de 90 % concernent la 

qualité de l’animation, la qualité des apports théoriques, la qualité des échanges avec le formateur.

Ce qui conforte l’investissement de FACE PEP dans la constitution et l’animation de la plateforme de compétences au service du 

réseau PEP.

Deux questions perturbent les statistiques :

 - la qualité du déjeuner sur laquelle FACE PEP ne peut rien puisque seule une session a été réalisée dans les locaux de la 

   Fédération (61 %)

 - la qualité des mises en situation (58 %) malgré l’ajout de la colonne NC : non concerné en septembre 2023/

A noter, 
- une situation particulière pour les formations dédiées à la suite logiciel VERN ; une seule formation Initiation au nouveau logiciel 

DOLLY a pu être mise en œuvre avec une nouvelle formatrice. 

Difficile de comparer les résultats.

A mi-année 2024, la satisfaction globale des stagiaires est de 88 %, 2 points de plus qu’en 2023 
(qui avait accusé une de 8 points pour rappel alors que les indicateurs pédagogiques étaient en hausse).

http://www.lespep.org/
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A juillet 2024, 

FACE PEP : QUESTIONNAIRES A CHAUD 2023

➢ INDICATEURS DE SATISFACTION À CHAUD DES STAGIAIRES EN 2024 :

01/09/2023

Nous notons que les indicateurs 2023 de l’environnement de la formation témoignent d'un très bon niveau de satisfaction ; seule 

l'information préalable au stage retrouve les niveaux d'avant 2020 avec 79 % de taux de satisfaction. 

http://www.lespep.org/
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FACE PEP : QUESTIONNAIRES A CHAUD 2023

➢ INDICATEURS DE SATISFACTION A CHAUD DES STAGIAIRES EN 2023 :

01/09/2023

Nous notons que les indicateurs pédagogiques 2024 maintiennent dans l’ensemble les taux de satisfaction de 2023 : les supports utilisés 

redescendent à leurs niveaux historiques ce qui demandera une vigilance dans le cadre des bilans formateurs. Qualité de l’intervention et 

de l’animation augmentent légèrement.

http://www.lespep.org/
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