ADOLESCENTS. Appels. Le théme le

plus souvent retrouvé dans les appels
est celui des idées noires (stress, an-
goisses, idées suicidaires...) a 75,1 %.
Suivent la famille a 13,4 %, le corps et
la santé a 10,5 %, la sexualité (relation
amoureuse, contraception, homo-
sexualité...) & 5.3 %, la scolarité et le
travail a 4,4 %, les relations aux autres
4 2,4 % et les addictions 4 0,3 %. =
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COMMUNICATION. Serviettes de table. Cette année,

| Alld Ecoute Ado a édité un nouveau support de

communication, & savoir une serviette de table qui
a éré distribudée dans routes les cantines des érablis-
sements scolaires, publics et privés, de Haute-Loire
et dans les fast-foods de la région Auvergne. La
méme démarche va &tre entreprise dans I'Allier.
« Ce support est original, signale Gilles Brun. Les
jeunes en parlent entre eux = Sur la servjette appa-
rait « Ca va mal... Ose en parler », Alld Ecoute Ado
en Auvergne. Sans aublier le numére de téléphone
0.B00.506.692, appel gratuit depuis un poste llgmm! et
anonyme, du lundi au samedi, de 17 heures 4
20 heures. Et le site : www.alloecouteado.org =

ALLO ECOUTE ADOM Le service est présent depuis douze ans en Haute-Loire et quatre ans dans I'Allier

Cava mal. .. Oseenparler au téléphone

Une oreille attentive

appels en détresse des
jeunes, voire des familles
inquiétes.

Jworelug Choboud
et b Wt{dﬂ

ne mauvaise note, la

peur de |'avenir ou de

IFaddiction. des idées

noires. un mal étre qui
commence & s'installer ou qui
grossit, des envies suicidaires...
Parfais sur le fil de la vie, sow-
vent i la recherche d'une oreille
attentive, les adolescents, quand
= ga va mal =, osent de plus en
plus en parler. Et whésitent pas
4 composer le 0.800.506.692,
numéro de téléphone gratuit
(depuis un poste fixe) d'Alld
Ecoute Ado.

Au bout du fil, une valx.
« Mous obsecrvons d'abord un
temps découte = explique 'une
des deux animatrices du servi-
i, qui intervient sous le couw-
vert d'un anonymat respecté
entre les deux correspondants
tout au long de la conversation.
= En milme emps que notre in-
terlocuteur nous presente ses
problémes, poursuit-elle, nous
cernons la situation. Ensuite,
nous l'amenons & réfléchir en
premant du recul, & clarifier ses
idées, & poser un autre regard
SUEF $a propre situation. Dans un
troisigme temps. nous recher-
chons des solutions dans 1'im-
middiat, sur le moyen et le long
terme ; elles sont toujours indi-
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vidualisées, adaptées au cas par
cas toul en respectant le libre
arbitre de chague personne =,
car elle doit ére préte & engager
une démarche aupres de profes-
sionnels (médecins, psycholo-
gue, infirmiére scolaire, assis-
tanie sociale] ou vers des
structures comme la Mission lo-
cale, le planning familial, la
maison de 'adolescent, etc,
= Pour que la prise en charge
fonctionne, il faut que la per-
sonne veuille s'y inclure =, com-
plite-t-clle.

Allé Ecoute Ado n'est pas un

Un site Internet et un forum de parole

En plus des oppels télephoniques, A Ecoute Ado dipose d'un forum et
d'un ste Internet wwolloecouteado.org

Forum. Les jeunes pewent intervenie sur un forum séourisé et controlé,
[oillewrs, ovant dintervenir, il doivent odcepter une chome qui leur
expose les régles de fonctionnement. lls savent airsi gue I'oncnymat est
qgaranti et qu'ovant de mettre en bigne lewrs Gorits, CeUx-t seront soumis
a l'opprobotion des modénateurs, Aingi les propos violents, dicoriminabo-
et Oy incitont O des conditions O risque ou 4 des octes délictueux n'op-
paragitront pas sur le ate, Les intemoutes ont lo possibilité de demander
lo création d'un espoce privé oinsi leurs inferrogations et les répondes
d'All Ecoute Ado ne sont visibles que por eux

Site Internet. Sur l'ennee 2010, le ste o ébé visita 5.181 fois et £.043
internoutes Mont wilisé. Les poges dinformation 6 viste préventive ont
eté consultées 13,834 fois. En mayenne, le nombre de poges étudides por
les internoutes et de 2,30 et be temps moyen de consultotion de 1
minute trente-cing secondes. Por oilleurs, pas moins de 74 naticnolités
ont pu étre répentoriées. Le site ne touche pas uniquement des pays

frencophones.

dispositif de soins, ni une fin en
sol. « Notre réle, indique Gilles
Brun, délégué départemental de
I'Association départementale
des Pupilles de I'enseignement
public de Hawte-Loire, cst aussi
de permettie aux demandeurs
de conseils et & la recherche
d'une résolution immédiate du
probléme, de se rendre compte
que 'on ne peut pas gérer les
difficultés de manibre aussi sim-
ple et distanciée «,

# L'état de crise sulcidaire est
exirémement rare », confie
I"animatrice. Les tranches
d'dges, relativement vasies,

Les familles d'ados de p

Les fomilles sont de plus en plus
nombreuses d s'adresser a Allé
écoute ados. Par rapport 4 I'on
dernier, la progression est de
26 %,

Parmi les appels, des parents
inquicts face aux résultats sco-
laires de leur enfant. Beaucoup
dprouvent le besoin de parler,
=ont 4 la recherche de solutions,
Certains doutent de leur posi-
tionnement famillal. « Nous ne
sommes pas la pour dire aux
parents comment élever leur
enfant, explique Panimatrice. Il
convient de les rassurer, de les
viloriser dans le positionne-
mieni qu'ils ont adontE -

s'échelonnent de 10-12 ans &
25 ans. Les familles aussi nildsi- EN QUELQUES MOTS
tent pas a appeler (pofr ci-des-
soug). « Nous avons des jeunes  Création
au sortir de 'adolescence qui Alld Broute Ado o 6té oréé en
vont rentrer dans la vie active. 1999 sur la Houte-Loire. Il o été
Du fait de leur solitude, ils se  ouwert ou départemaent de
trouvent mal, ont beaucoup de PAllier le 17 jamvier 20048, Le
difficuleé a trouver leur place  déportement de lo Hovbe-Lolre,
dans la société et pensent la selon des données Inserm
quitter = Certains « osent dire, [2004-2006) ounost be toux de
jrai envie de mourir mais ils ne  suidde le plus bas d'Auvergne.
savent pas pourquoi et ont du
mal & en parler avec leur en- Appels
tourage =, En 2010, 1.901 oppels ont été
Situati UHHIH:’! w conire 1.136 en
Il arrive parfois, souvent dans :
des cas de maltraitance, qu'ils Ripartition
souhaitent briser I'anonymat. appels s répartivsent
La, les cellules de pmlecllﬁn de M sur las difiérants
I'enfance sont saisies. jours de Ja semaine. Il est
Face &4 autant de situations PR Fk'lrﬂl;lﬂ*! =
uniques, graves quelquefois, les o 40 semaine, le jeudi,
animatrices d'Alld Ecoure Ado
FE..:TE“TEM i prendre le recul Classe d"age
necessaine. « Nous avons suivi repriésent
des formations & 'dcoute of Ef:ifﬁulﬁ:_ﬁmm“:"
possédons un gros bagage en jor 1618 ans 224 %, los 19-21
matiére de gestion des crises  gpe 9779 les22-25ons 1.7 %
suicidaires, en ho... =
Le soir, l:ntE:?T? heures ot A A
20 heures, du lundi au samedi, Sexe des oppelants
elles gerent plusicurs appels. 115 pisiascontes : 543 %,
proviennent de Haute-Loire ou gdalasconts - 45,7 %, En 2009,
de PAllier, deux départements elles étoient 78 % contre 22 %
sur lesquels intervient le dispo-  pour jos gargons. Cher les
sitif, qui pourrait s"étendre au adubtes : femmes 933 % ot
Puy-de-Déme. = Nous avons ob- homme &7 %,
tenu 'autorisation de I'ARS :
(Agence régionale de santé) Objets des appels
pour régionaliser Alld Ecourte  pdolosconts : dooute 50 %,
Ado, indique Gilles Brun. Cest  gripntation 20,7 %, information

uni guestion de financement,
Avec le Puy-de-Ddme, nous al-

lons dowbler le nombre d'appels
potentiels, le temps d’écou-
18, =, &

lus en plus nombreuses a appeler

19 % ot consedl 19 %,
Adultes : écoute 92,3 %,
orientotion 69,2 %, informaticn
30,8 % et conseil 23,1 %,

ces|parents
SR

L



